CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE THONG TIN, VIEN THONG VA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TU PONG HOA DAU KHi
sé: ¢/ /BC-PAIC Ha N¢i, ngay<Jthang 3 nim 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023
VA KE HOACH SXKD NAM 2024

A - KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023
I. Két qua hoat djng SXKD

) Ti 1¢ % hoan
Thl_ljxc hKe : ?’l}m thanh so véi
S e ien oac ién -
TT Chi tiéu bvt e 5 il vl Ké Tl.x}rc
2022 | 2023 | 2023 | hoach | hi¢n
2023 2022
1 | Vén diéu 1& Tydong | 42,353 | 42,353 | 42,353 100%| 100%
2 | Téng doanh thu Ty dong | 76,508 | 90,000 | 121,496 | 135% | 159%
Chi phi mua hang e
3 |y S, didyv dBo vio Ty ddng | 44,383 | 55950 | 82,978 148% | 187%
Loi nhuan tryc tiép vé
béan hang va cung cdp | ... .»
4 dich vat TN Ty ddng | 32,125| 34,050 | 38,518 113% | 120%
chinh+ LN khac
5 | Téng chi phi Ty dong | 27,558 | 29,050 | 32,419 112% 118%

5.1 | Chi phi hoat déng Tydong | 10,448 | 10450 | 12,168 116%| 116%

5.2 | Chi phi lwvong Tydong | 17,102| 18500 20,246 109% 118%

5.3 | Chi phi khdc Ty dong | 0,008 01| 0005

6 |Loinhugn trude thué | Ty ddng | 4567 | 5.000| 6,099 | 122% | 134%

7 | Loi nhuén sau thué Ty dong 3,613 4,000 4,831 121% 133%
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Sé ligu doqnh thu va chi phi dwgc xdc dinh trén co so 6 ligu thue té bdo cdo cia
cde hgp dong da hoan thanh hodic phan khéi heong cong viéc da hoan thanh trong
ky.

Téng doanh thu bao goém doanh thu bén hang va cung cap dich vu, doanh thu tai
chinh va thu nhdp khdc.

Chi phi mua hang hoa djch vu dau vao la cdc chi phi truc tiép dé phuc vu cho viéc
trién khai cdc hop dong.

Chi phi lwong bao goém chi phi lwong trong gio, lwong ngoai gio, lwong hiéu qua,
phu cdp va trich quy lwong ciia toan Cong ty.

Trong d6 thwe hién ké hoach doanh thu ciia cdc bd phiin nhu sau:

Pon vi | Ké hoach | Thyc hién | Tilé % . a0
TS - tinh | 2023 | nim 2023 | hoin thanh | Chichd
Phong Dich vy T
quén tri Céng nghé df)r): 38 38,779 |  102%
thong tin &
Phong Giai phap Ty 14 12,028 |  86%
phin mém dong
Phong Dy 4n Ty 16,4 7797 |  48%
dong
Chi nhanh HCM(*) | 1Y 35 59850 |  171%
dong
Doanh thu tai T3
chinh + Doanh thu 4 Y 15 3,042 203%
khac ong
Téng cong Ty 121,496
4 déng 421,370

(*) Két qua doanh thu ciia Chi nhanh dugc tinh céc dy dn do Chi nhanh tryc tiép

xuc tién va tham gia thuc hién (1 sé dy 4n duge ky vé&i phap nhan Cong ty).

Cu thé doanh thu ciia cic phong/ban nhu sau:

+ Phong DVQTCNTT: Doanh thu dat 38,779 ty dong, chiém 32% tong doanh thu
cua toan Cong ty, trong d6 88% 12 doanh thu tir hop ddng thudmg xuyén véi PVN
va 12% tir cac hop ddng khéc.

+ Phong Giai phap phin mém: Doanh thu dat 12,028 ty dong, chiém 10% tong
doanh thu cua toan Cong ty, trong d6 47% la doanh thu tir hgp ddng thudng xuyén
v6i PVN va 53% tir cac hop ddng khac.

+ Phong Du 4n: Doanh thu dat 7,797 ty ddng, chiém 6% tdng doanh thu cta toan
Cong ty.
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+ Chi nhanh HCM: Doanh thu dat 59,850 ty dong, chiém 49% téng doanh thu cua
toan Cong ty.

+ Doanh thu tai chinh 14 3,042 ty dong, chiém 3% téng doanh thu cta toan Cong
ty.

Doanh thu theo loai hinh kinh doanh:

+ Doanh thu cung c4p dich vu: 110.070.267.114ddng.

+ Doanh thu bén hang héa: 8.383.397.984ddng.

I Két qua thye hign cong tic xic tién thwong mai

Cong ty da chi dong bam sat cac ké hoach dy kién dau tu cua cac don vi trong

ndm 2023 thudc lmh vuc cong ngh¢ thong tin, phin mem vién théng va tu dong hoéa cua
céc khach hang truyén théng ciing nhu tiép can, phat trién céc khach hang méi.

Péi voi linh vye cung cap dich vu: Cong ty da duy tri, ddm bao chét lugng goi
thau cung cép dich vu van hanh, béo tri, bio dudng, sira chita thiét bj va hé théng
cdng nghé thong tin & vién thong clia co quan Tap doan Dau khi Viét Nam. Bén
canh d6, Céng ty dd md rong thi truomg cung cip dich vu hd trg ngudi ding t6i
cac khach hang khac nhu Ga]axy Digital Holding, PVNDB, c6ng viéc trién khai
6n dinh va nhan dugc phan hdi tot tir khach hang.

Déi véi linh vye phin mém: Céng ty tiép tuc bam sét trién khai céc hqp dong da
ky két, xic tién cac du an mdi, cung cap cac giai phap cong nghg mcn theo xu
hudng chuyén ddi sd, m& rong tép khach hang cho san phim truyen théng 1a hé
thong cong van tai liéu Idoc. Nim 2023, PAIC di trién khai thanh cong hé thong
phdn mém quan ly cong van tai ligu Idoc toi Petrocons, PVTrans va céc don vi
thanh vién PVTrans, déng thoi nang cép tinh ning theo yéu ciu cho cac khach

hang truyén thong nhu tao chit ky so, tao md QRCode va tich hgp md QRCode
trén file vdn ban..

Péi véi céc du 4n thuong mai: Chi nhanh H5 Chi Minh xc tién va tnen khai 1 s6
hop ddng thuong mai c6 gié tri cao, tao sy ting trudng vuot bac vé doanh thu so
v6i cung ky, gép phin dang ké vao ti trong co céu doanh thu toan Céng ty.

Phit trién san pham dich vu méi: Cong ty chu dong tiép can, xtc tién dich vy tu
van chuyén déi sb, cung cép giai phép, van hanh va quan trj hé théng quan tri
doanh ngh1ep ERP, trién khai xay dyng van phong so . Cong ty da ky két hop
ddng tu vén cc du an chuyén d6i sé cia PVN vao cudi nam 2023 va sé& thuc hién
hop ddng trong nam 2024.

Céng ty tiép tuc duy tri quan hé thuong mal véi cac khach hang truyén théng nhu
PVN, PVEP, BSR, Thién Hoang... va tiép can, phat trién cac khach hang m&i nhu
PVTrans, Viet SIFO...

I11. Cong tiac khac

1L

Céng tdc quén Iy tai chinh, bio toan va phdt trién von

Str dung von dleu 1& va cic ngudn vén khac ding muyc dich, linh hoat, dam béo
hiéu qua kinh té.

Giam sat chit ché cong tic quan 1y tai chinh ké toan va sir dung chi phi nhim ning
cao hiéu qua sir dung vén.

Cong tdac hanh chinh, nhin s, dao tao
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- Trién khai d4nh gi4 va dé xuét cép lai chimg nhan cho hé théng quan 1y chét lugng
ISO 9001:2015; ISO 27001:2013 va tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung mét céch
triét dé va hiéu qua.

- Cong ty da thanh lap méi T6 chuyén gia ERP va chuyén ddi sé véi dinh bién lao
dong goém 12 ngudi.

- Tinh hinh dién bién lao d6ng ctia Céng ty nhu sau:

* Lao dong c6 mit dau ky: 73 ngudi
* Lao dong ting trong ky: 8 ngudi
* Lao dong giam trong ky: 6 ngudi
* Lao dong c6 mit cudi ky: 75 nguoi
Trong d6, s6 lugng lao dong cu thé clia cdc phong/ban trong Cong ty nhu sau:

TT Phong/ban SL Ghi chu
1 | Ban Giam débc 3
2 | Ban Kiém soét 1
3 | Phong Té chirc — Hanh chinh 10
4 | Phong Tai chinh — Ké toan 4
5 | Phong Dy an
6 | Phong Dich vu quan tri CNTT 31
7 | Phong Giai phap phdn mém 9
8 | Chi nhanh HCM 5
9 | T4 chuyén gia ERP va chuyén dbi s6 5

Tong cong 75

- Circén b di hoc céc 16p ndng cao nghiép vu ngén han, dao tao ni b, td chirc hoi
thao chuyén dé cho CBNV.

- Tinh hinh tién lvong, thu nhip binh quéin nhr sau:
+ Tién lwong binh quan: 22,87 triéu ddng/1 ngudi/1 thang.
+ Thu nhép binh quén: 24,82 triéu dong/1 ngudi/1 thang.
fh ZCﬁng tdc an sinh xi hpi, ché dp chinh sdch va hoat dpng ciia cdc 16 chirc dodn
é

- Céng ty thyc hién ding quy dinh ciia Nha nudc vé chinh séch tién luong, thudng
ciing nhu céc ché d phic lgi x3 hgi cho CBCNV. 100% CBCNV lam viéc da
dugc Cong ty ky két hgp dong lao dong theo ding quy dinh ctia phép luat. Cong ty
dam bao viéc trich ngp BHXH, BHYT, BHTNLD va BHTN theo dung cac van
ban quy dinh cua Nha nudc.

- Bén canh viéc nghiém tic thyc hién déng bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho
ngudi lao dong theo quy dinh ctia Nha nudc, Cong ty con ky hgp ddng bao hiém
than thé cho 100% ngudi lao dong va thuc hién mua cic loai bao hiém theo quy
dinh dép mg yéu cAu hoat d6ng san xuit kinh doanh ctia don vi.
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Cong ty ludn quan tam dén doi séng cia CBCNV bing céc hoat dong thiét thuc
nhu: hing nim t6 chirc kham strc khoc dinh ky cho CBCNV, td chirc va ting qua
cho CBCNYV trong ngay sinh nhét, qudc té phy nir 8/3, 20/10..

Ban Giam déc luén chu trong dén cong tic an toan lao dong, bao hd lao dong,
trang phyuc vidn phong, vé sinh méi truong, sicc khée cho NLD, td chirc kham strc
khoe dinh ky cho 100% CBCNV.

Ludn nghiém tuc thyc hién‘ cdng tac bao cdo dinh ky vé AT-VSLD-PCCN; BHLD,
tai nan lao djng, bénh nghé nghiép theo quy dinh.

Cong doan, Poan Thanh men ludn tich cye hudng Ung cac phong trao theo chuong
trinh hoat dong do co quan cép trén phat dong.

T4 chtc thanh céng “Hoi nghi téng két SXKD nim 2023 va hdi nghi ngudi lao
dong nam 2024”.

. Céng tdc trién khai thwe hién Nghj quyét ciia HDQT Céng ty

Cong ty da tién hanh t chirc thanh cong Dai hdi cé dong theo dung diéu I¢ va nghi
quyet cua HPQT.

Ban diéu hanh Cong ty di ra quyét dinh phén bd, giao ké hoach, nhiém vy SXKD
ndm 2023 tGi tmg phong, chi nhanh theo ding quy trinh, quy dinh. Céng tac quan
ly, theo ddi, gidm sat va danh gia két qia SXKD ciia c4c bd phan dugc thuc hién
thuong xuyén va dinh ky hang quy téng hop bdo céo.

. Céng tdc ddu tw va mua sdm phuwong tién thiét bj

Trong nam 2023, Cong ty da dau tu mua tai san, cong cy, dung cy phuc vu san
xuat kinh doanh véi gia trj 1a: 584 tridu ddng.

Coéng ty xdy dung ché d9, chinh sach luong dic thu dé thu hut nhan su nhim xay
dung d6i ngil lao dong cod nang luc, trinh d¢ va kinh nghiém, tao nén tang cho
Cong ty phét trién on dinh, bén vitng, md rong linh vuc san pham ma PAIC cung

cap, dap ung nhu cdu ctia thj trudng ciing nhu phi hop véi xu thé chung cta nén
kinh té.

B. KE HOACH, NHIEM VU TRQONG TAM VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN
NAM 2024

I.  Kéhoach sin xuit kinh doanh nim 2024
» Cin cit xdy dung ké hoach

- Can cr vao nhu cau thi truong céng nghé thong tin, vién thong, ty dong hoa, phin
mém... c4c linh vic ma PAIC dang cung cdp ra thi thuong,

- Cén cir vao ké hoach du tu, mua sém cua céc khach hang truyén théng cia PAIC
nhu PVN, BSR, EVN, PVEP, PVNDB, Thién Hoang... va kha ndng m¢ rdng céc

khach hang moi trong linh vic cong nghé théng tin, vién thong, ty dong héa va
phan mém.

- Két qua SXKD nim 2023.

- Céc hgp ddng dang thuc hién thuong xuyén, cdc hop déng chuyén tir ndm 2023
sang: 42,6 ty.

+ Hop dong thuong xuyén véi PVN: 23,8 ty

+ C4c hop ddng thudng xuyén khac: 2 ty
517




+ Céc hop ddng thwong mai khéc: 16,8 ty
» Cic chi tidu ké hoach sin xuit kinh doanh chi yéu

TT Chi tiéu Dt‘;':h"i lfﬂ:‘;g;’; Ghi chti
1 | Vén diéul¢ Ty ddng 42,353
2 | Téng doanh thu Ty ddng 130,000
3 S;l; phi mua hang héa, dich vu déu Ty dbng 85.000
Loi nhuén tryc tiép vé ban hang va

4 | cung cép dich vu + Doanh thu tai Ty dong 45,000
chinh + Thu nhép khac

5 | Téng chi phi Ty déng 40,000

5.1 | Chi phi hoat dong Ty dong 12,500

5.2 | Chi phi lvong Ty dong 27,500
6 | Loi nhuan truéc thué Ty dong 5,000
7 | Loi nhuén sau thué Ty ddng 4,000
8 | Ty 1é chia cb tirc % 8%
9 | Mua sim TSCD, CCDC Ty ddng 1
10 | Dinh bién lao dong Nguoi 95
11 | Lwong binh quén Tr/nguoi 25
12 | Thu nhép binh quin Tr/ngudi 27
13 | Ty Ié % tinh qu§ luong % 90

I

> Ké hoach dau tw

Pé néng cao chat lugng dlch vy, mé rong thi trudng, tﬁng doanh thu, trong nam
2024 Céng ty PAIC c6 ké hoach diu tr mua sim trang thiét bi va mua sim cong
cu dung cu vai gid tri du kién 1 ty VND.

Péi véi v1¢c sir dung ngudn vén, Cong ty s& dinh huéng, tun hleu va nghlen clru
thi truomg dau tw dam béo tinh linh hoat va hiéu qua. Do vén diéu 1§ thip, Cong ty
hién chua dap tmg dugc tiéu chudn dé tham gia thi truong trai phiéu nén Cong ty
tiép tuc sir dung san phim tién giri c6 ky han trong nam 2024. Trong trudng hop
¢ céc co hdi méi, Cong ty s& c6 béo cdo gui HPQT phé duyét theo dung quy
dinh.

Trong nam 2024, Cdng ty s& tép trung dAu tu vao ngudn nhén lyc dé nang cao

niing lue, trinh d6 hién c6 ciing nhr sin sang dap mg cac nhiém vu san xuit kinh
doanh trong thdi gian téi.

Cic gidi phap thuce hi¢n

Tép trung nguon Iue, t6 chu'c thye hién quyét liét & hoan thanh céc hop ddng/du
4n dang trién khai dung tién do, chat lugng, ning cao uy tin v&i khich hang, dic
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bigt nang cao chét lugng dich vu ciia hop ddng dich vy thuomg xuyén véi Téap
doan Dau khi Viét Nam.

- Quan ly va vén hénh tot b phan trién khai ERP va chuyén dbi sb, hoan thanh t5t
hop ddng, cung cép dich vy nhin su chit luong cao cho PVN; timg bude tham gia
tiép nhan van hanh hé thong ERP cia PVN, tham gia vao cac dy an chuyén dbi sb
cua PVN bén ngoai dy an ERP.

- Duy tri thyc hién t8t va cai thién cong tic quan tr; ngudn nhén lyc, dam bao sin
sang dap Ung céc nhiém vy méi. Tang cudng bd sung nhén lyc cé chat luong,
dong thoi dao tao nhén lyc theo dinh huéng cong vige cia Cong ty. Cai tién co ché
luong, thuéng dam bao ché d6 dai ngd voi ngudi lao dong, thu hut lao dong c6
chuyén mén cao.

- Quan trj chjt ché chi phi, giam gid von hang ban, dich vy, ning cao hiéu qua san
xuét kinh doanh.

- Tich cue hon nu.'a trong cong tic xuc tién thuong mai, phat trién thi truong. Bam
sét ké hoach trién khai c4c dy 4n nim 2024 cia cac doi tac khach hang 16n nhu
PVN, BSR, EVN, PVEP..

- Thuyec hién chirc ning tiép th; va quang bé cac san phdm va dich vy c¢6 thé cung cép
dén khéch hang trén thi trudng trong va ngoai nganh.

- D& xuét cac chu truong, chinh sach vé khuyén khich, wu dai phat trién vé xuc tién
thuong mai trong va ngoai ngénh dau khi phti hop véi quy dinh ctia phap luat va
chién lugc, ké hoach phit trién trong cac linh virc ma cong ty tham gia.

- Thuc h1¢n tbt cong tac quan tri nguon von, sur dung nguon vbn chu dong va linh
hoat; kiém soét chat ché& chi phi va cong no, }{hong phat sinh ng x4u; tim hiéu thi
trudng va da dang héa hinh thirc sir dung ngudn vén ctia Céng ty.

Noi nhén:
- HDQT;
- Lwu: VT, TCKT (03b)
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